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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacgédo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementagéo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodolégica n°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por desenvolver um
documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituigdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formagédo profissional (EFP)
e a caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA
SENHORA DA HORA a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missdo
estratégica;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sio utilizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. ldentificacao da instituicao

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA

Nome da entidade formadora: HORA

Travessa José Frederico Laranjo

Morada: 4460 - 343 Senhora da Hora

229 577 800

Contactos: direcao-sede@agrupamento-sra-hora.net

Nome: Isabel Maria Pinh&do Pina

Responsavel pela
entidade Funcgéo:
formadora:

Diretora do Agrupamento de Escolas da Senhora da
Hora

229 577 800

Contactos: direcao-sede@agrupamento-sra-hora.net

2. Natureza da instituicao e seu contexto

A freguesia em que o Agrupamento se encontra inserido esta situada no distrito do
Porto, concelho de Matosinhos, sendo que todas as escolas do agrupamento estao
localizadas dentro dos limites da freguesia da Senhora da Hora.

No ano letivo de 2012/2013 foi criado o Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora,
fruto da agregacéo do Agrupamento Vertical da Senhora da Hora, cuja sede era a Escola
Bésica da Senhora da Hora, e do Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora n.° 2,
com sede na Escola Secundaria da Senhora da Hora.

O Agrupamento estd localizado na freguesia da Senhora da Hora (agora pertencente a
Unido de Freguesias de Senhora da Hora/S. Mamede Infesta), Concelho de Matosinhos.
Integram este Agrupamento cinco escolas: uma escola de 3° ciclo e ensino secundario
(Escola Sede), uma escola basica de 2° e 3°ciclos, uma escola bésica integrada com pré-
escolar, 1° e 2° ciclos, e duas escolas do 1° ciclo, que incluem educagéo pre-escolar.
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3. Visao Missao e Valores

Constituindo-se a visdo como o grande “objetivo estratégico” do Agrupamento € nossa
aspiragdo intensificar as relagdes com parceiros locais e nacionais, iniciar e dar
continuidade a projetos de ambito internacional (por exemplo, eTwinning) criando
sinergias que promovam, através da partilha de experiéncias, conhecimento cada vez
mais sustentado.

Na perspetiva de uma escola humanista, apoiada nos valores entendidos como
atitudes e comportamentos adequados e desejaveis no ambito dos sistemas educativos,
queremos encarar a diferenga e a heterogeneidade como oportunidades de integragéo
dos saberes de todos os intervenientes no processo de aprendizagem. Ainda no dmbito
dos valores, considera-se prioritario reativar o Plano Estratégico de Melhoria das Atitudes
e Comportamentos (PEMAC) procurando dar resposta a uma das fragilidades
identificadas pela comunidade educativa.

Com muita perseverancga e intencionalidade, pretende-se estimular a participagdo e o
envolvimento dos elementos da comunidade educativa nas agdes dinamizadas pelo
agrupamento ou por outras instituicdes, potenciando os protocolos e as parcerias.
Proporcionar a cada aluno um percurso educativo adequado ao seu perfil que lhe
possibilite adaptar-se a novas conjunturas, através da mobilizagdo de competéncias
desenvolvidas ao longo da sua escolaridade obrigatéria, constitui-se na missao do
agrupamento. “Capacitar para os desafios do futuro” serd o lema orientador da nossa
acao.
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VISAO ” | MISSAO L9 VALORES

Ser uma escola aberta,
pluralista e promotora de
inclusdo que aposta na

_ ~ » Cidadania
qualidade da educagdo  Contribuir para uma | Curiosidade
fomentando um ambiente educagéo sustentada e Inovagdo
criativo, participativo € = numa multiplicidade de e Integridade
humanista: competéncias e Participagao

perseguindo o lema - eReflexéo
¢ Responsabilidade
- eprestando uma “Capacitar para os | eRigor
| educagdo que promova desafios do futuro”

0 sucesso educativo;

e proporcionando
multiplas experiéncias

e formando cidadaos
responsaveis, criativos
e interventivos;

e promovendo elevados
indices de motivacéo e
satisfagdo .

4. Analise SWOT

Tendo por base a localizagdo das escolas do agrupamento, a oferta formativa, os
recursos materiais € humanos, as instalagdes e equipamentos, as estruturas associativas,
as formas de comunicacgéo, o clima de escola, a organizagdo pedagogica e administrativa
implementada no agrupamento, entre outros aspetos, foram construidos inquéritos
aplicados aos atores representativos da comunidade educativa.

Conjugando as diversas percegdes e expectativas que os seus atores (alunos e suas
familias, professores e outros profissionais do agrupamento) demonstram ter para com a
“sua escola” elencou-se aquilo que se consideram ser as potencialidades e fragilidades do
Agrupamento ao nivel do ambiente interno, bem como as oportunidades e condicionantes
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que se identificaram ao nivel do ambiente externo ao Agrupamento. O resultado dessa
andlise apresenta-se na Tabela 2 tendo sido este diagnéstico fundamental para a
construgao do Plano Estratégico do Agrupamento.

Potencialidades do Agrupamento

e Relagdo colaborativa entre professores visando a melhoria dos resultados escolares.

» Seguranga dos alunos.

e Clima de escola.

e Organizagao da escola.

e Corpo docente estavel, qualificado e com larga experiéncia.

¢ AssociagOes de Pais/Encarregados de Educagédo com participagéo ativa.

¢ Encarregados de Educacao presentes na vida escolar dos seus educandos.

¢ Elevado numero de parcerias com entidades externas.

¢ Espacos especificos devidamente equipados.

e Participagdo em Projetos de cariz cientifico-pedagogico ou profissionalizante.

e Resultados escolares equiparados aos resultados nacionais no que se refere a
avaliagdo externa, tanto no 3° ciclo como no ensino secundario.

Fragilidades do Agrupamento

o Edificios escolares a necessitarem de algumas intervengdes.

e Escassez de vigilancia em espagos no interior de algumas escolas.

e Dificuldade no cumprimento de regras e instrugdes por parte dos alunos.
e Fragilidade na comunicagéo interna.

e Fragilidade nas praticas de articulagéo curricular entre ciclos de ensino.
e Dificuldade na utilizacdo adequada dos espacos comuns.

Oportunidades para o Agrupamento

¢ Envolvimento, colaboragéo e participagdo da comunidade na vida do Agrupamento.

¢ Relacionamento institucional com novos parceiros.

e Localizagéo e acessibilidade a escola.

¢ Recurso a novas metodologias e tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

¢ Recursos humanos com formagao variada apta a integrar a bolsa de formadores.

e Ampla oferta de formacgao.

e Transferéncia de competéncias para a autarquia no que respeita a recursos humanos.

Condicionantes externos ao Agrupamento

e Reduzida valorizacdo pelas aprendizagens, por parte dos alunos, com consequente
aumento de casos de indisciplina.

e Reduzida valorizagdo do papel da escola comprometendo o sucesso das
aprendizagens.

e Condicionamento na oferta de disciplinas/abertura de cursos (outras ofertas
educativas/formativas em escolas proximas).

e Insatisfacdo relativamente ao servico de refeicdes.

¢ Racio insuficiente de assistentes operacionais.

e Diminuicdo do numero de alunos no ensino secundario.

¢ Reduzida velocidade da rede Min Edu.

e Dificuldades na atualizag&o/renovacdo do equipamento informatico.
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5. Eixos orientadores

Alicergado na visdo, na missdo e nos valores que se pretendem fomentar na
comunidade, com base na diagnose resultante da analise SWOT elaborada, e ainda num
conjunto de outros indicadores relativos ao agrupamento, definiram-se 0s eixos
orientadores segundo os quais foi elaborado um conjunto de objetivos que o agrupamento
se propde alcancar durante o periodo de vigéncia deste PEA. Na figura 3 explicitam-se
esses eixos orientadores.

h_i Eixo 1 — Lideranca e gestdo I

Eixos

orientadores

4‘ Eixo 2 — Prestacdo do servico educativo |

L~_| Eixo 3 — Resultados I

Na tabela 3 encontram-se indicados os objetivos definidos para cada um dos eixos

orientadores.

Eixos
Orientadores

Objetivos

Lideranca e
gestao

1.1 Promover a divulgagéo da visdo estratégica do AESH

1.2. Mobilizar a Comunidade educativa a participar na vida do AESH

1.3. Estabelecer parcerias com outras instituigbes e agentes da comunidade com
vista a promocgao da qualidade das aprendizagens

1.4. Promover o Trabalho Colaborativo

1.5. Promover a formagéo e capacitagdo do Pessoal Docente (PD) e Pessoal N&o
Docente (PND)

1.6. Garantir no AESH a existéncia de recursos informaticos e tecnolégicos

1.7. Promover a qualidade da comunicagdo interna e externa

Prestacao de
servigo
educativo

2.1. Promover a oportunidade do desenvolvimento das competéncias previstas
no Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQO) no que
respeita ao desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos

2.2. Promover um ensino diferenciado que atenda as necessidades de cada
crianca e aluno

2.3. Promover a articulagdo horizontal e vertical entre ciclos de ensino

2.4. Promover o desenvolvimento de projetos com vista a reflexdo sobre os
dominios da cidadania

2.5. Promover uma avaliagdo que favorece as aprendizagens, privilegiando o
feedback aos alunos.

Resultados

3.1. Promover os resultados académicos no AESH

3.2. Fomentar a aprendizagem social € a cidadania

3.3. Fomentar na comunidade o reconhecimento do trabalho desenvolvido no
AESH
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O Plano Estratégico do Agrupamento encontra-se vertido no Projeto Educativo do
Agrupamento (PEA), onde se estabelece uma relagdo entre os objetivos definidos e as
acbes estratégicas, os indicadores e as respetivas metas, bem como os documentos que
serdo utilizados para a sua operacionalizagao/verificagao.

6. Organigrama da instituicao

O organigrama da instituicdo é apresentado a seguir:

‘ Conselho Geral >

|
Equipa de Autoavaliagdo ‘ N |
= ‘ ]

Diretora

Equipa de Acompanhamento
‘ da execucio do PE :

AssociagGes de Pais e

]
‘_ . Encarregados de Educagdo
Estruturas =
Associativas |

Equipa da Direlora

i |
| Coordenagdes de
| Escola

Associagbes de Estudantes J

Conselho
Administrativo

Conselho Servigos Técnico

Pedagdgico Pedagégicos

Servigos
Administrativos

Biblioteca Escolar

Servigos de Psicologia e

Orientacdo e Servigo Social

’ S |
‘ Equipas de Apoio e ‘

Desenvolvimento

~{ Formagdo

P
— PEMAC

.

L

Cidadania e

Desenvolvimento

—_ Projetos |

7| EMAE!
=

7. Identificacdo da atual oferta de educacao e formacao profissional (Curso

profissional nivel 4)

N.° total de N.° de
Ano Letivo | Designacgao do curso turmas/grupos de alunoslf'ormandos
formacdo
C.P.T. Apoio Infancia 1(3°-2019/2020) 22
2017/2020
C.P.T. Multimédia 1 (3°-2019/2020) 18
C.P.T. Apoio Infancia 1(3°-2018/2019) 26
2016/2019
C.P.T. Multimédia 1(3°-2018/2019) 21
C.P.T. Apoio Infancia 1(3°-2017/2018) 20
2015/2018
C.P.T. Multimédia 1(3°-2017/2018) 16
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8. Justificacido da oferta da educacao e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagé&o
e de formagdo, tendo como objetivo o crescimento econdémico e a diminuigdo do
desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA procura responder a este
desafio europeu da qualificagdo da populagdo, assumindo-se como uma entidade de
referéncia no setor da educagéao, formacao e qualificagédo de jovens.

Relativamente as areas de formagao existentes, O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA
SENHORA DA HORA segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base
as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é
construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus
stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a vis8o estratégica e a missdo adotada para O AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA tem-se apostado numa oferta formativa em areas
que permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, capaz de
competir com as demais escolas da regido e oferecer uma formacéo e qualificagéo de
qualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regi&o.
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lll. Diagnostico

1.

Metodologia do Diagnostico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que
suportam os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e
qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as
precedéncias necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos
requisitos mandatérios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo
iterativo agil com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte
estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da misséo e contexto de intervencéo da sua instituigao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

e Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
e Divulgagdo da informagédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervengéo de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacédo
pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agédo, com a definigdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagdo do Plano de ag&o

Periodicidade a definir e mediante Relatdrio de Trabalho com evidéncias das conclusfes
e estabelecidas agbes corretivas, se necessario.

B2 - Identificagdo e otimizag&o das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagédo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagédo da satisfagao
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo estabelecer agdes de melhoria adequadas — reviséo do Plano
de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Agao.

B5 - Consensualizagédo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgéo e disponibilizagdo de informagéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragéo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagdo do plano.

C3 - Divulgacéo da evolugdo e dos resultados da implementacgéo do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submisséo
da documentagio necessaria na plataforma.

Cofinanciado por-

.,.’ PORTUGAL e
s & 92020 B Pagina 13 de 37



LE 3p pT euided ;zm.ﬂ.h! ONON-W‘ _ﬁl:uﬁ

TVONINOd

00 opEUBUHOD

|eliesaidwa opeolall Wod oede|ay

selnjnijseeujul seog soun|y sop

apepl|iqebaidw3 sojuejuasalday/sejuepniss

$8)US220p SOp apeplienb ‘0sind op apeplend aneyD | oussiu| ap oedelpossy
edueinbeg

|euesaldws opeolall Wod oedeay

selnjnJisaeljul seoq

ouaqge eiq

|euoioeu @ |euolbal 0oc) Wod sew ‘oelbal e oyuswelsnly
BpeleA BUSJO

apepljigebaidwg

s9)us20p Sop apeplienb ‘0sino op apeplend
9pEpISISAIUN B 0SS8dY

OlIBPUNOSS OUISUS JeUILWIS] | 9ABYD | Oulaju| soun|y

ellauied eu oessalbold
OJUBWIA|OAUSSAP 8 oBdewIo
selnjnJisaeljul seog

oyjeqeJ} ap s8051puod seoqg
edueinbag aABYD | oussu| S9]U920p OEN

sesaidwe woo oedejoy

seinjnJiseeujul seog

oBdBeZIIo|BA & 0JUBWIDBYUOISY (0ds) cedejusuQp

|leuoissijoid oedewlo) @ oedeonpa ep @ S0SIND SOP BolWeUI] o elbojooisd op s0dInIeg

sesasdwa wod oede|ay

selnjniisaeljul seog

oedezllojea @ OJUBWINaYUO0IDY

|euoissijoid oedewlo) & ogdeonps ep & SOSIND SOp eolWeUl] |  8ABYD | oulalu| S8.I0peuwlo} @ sajua0(q

(soysinbay) sepesyiyuapl sealjejodxs o sapepissadsaN odi] SajueAs|al Siapjoyaye}s

[euoissijoid oedew.oy
3 OBJEONpa ap B}19}0 ep apepljenb e eied SejueAa|al SOUId)Xa @ SoUIajul SIopJoya)ye}S sop eibojodl} @ oededynRuap| g

VHOH VA YYOHN3S vd SY102S3 3d OLNINVYINYOV



L€ 9p ST eulded

o OCOCgy & ines

00 OpenUeUon

souelINy sosinoal sop oejsab eog (oedeonp]
seJnjniisaeljul sep oelsab eog | oUWl | OUIB)X] ep oL2)SIUI) BleIn L
Bupliomiau ‘ojuBWIISaAUL © SOsIndal siew Jeyde)
sejunfuoo seaneloiul seu selblaulg
SopepIssa0au @ oedejsiies ep oede}nosne ap sowsiueosW Jeloy|s|p Jouadng
soun|e sop oedeledalid eog | ouewd | oule)xg] oulsug ap sa03injsu|
souewNY sos.inoal sop oelsab eog
selninJjseeljul sep oelsab eog | ouewld | oulaixg B|00S9 Bp |BJS) 0Y|9su0)
soun|e sop sepug)adwod sep oedezi|in
sojuans wa eyjued s oedeioge|oD
sopeledald waqg soun)y aneyD | ousayxg seinbieiny
soun|e sop oedeledald eog 0sIn)) S04 @ soibeis]
SOpEDJSW SOp SOPEPISSAIaU SE S0SIND sop oedenbapy | aAeyD | oulsixg - sesopebaidwa sepepnulg
spepljigebaidwig
‘'S8)U00p SOp @peplienb ‘0sind op apeplend oedeonp3] ap sopebaiiesu]
oelbal ep Jenoiped wa ‘oyjeqel) ap OpEIISW Op SSPEPISSSIaU SB WO ojusweyul|y 9 s|ed sop sajuejussalday
|euoissijoid oedewlo) @ oedeonpa ep sapepile seu oededioiied aneyD | ouwssixg /Sied a@p oedeloossy
soun|e sop selougladwos sep oedezi|N
sojuane wa ey|ied e oedeloge|o) (sosino
sopeledald waq soun|y aAeYD | ousaxg sod no/s soifelsa) oidioluniy
oeslosp ap epewc) eu oededioiued ep oedeziweul(
oy|eqeJ; ap opediaw op ojun[ seaneoiu|
eduelnbag
(sousinbay) sepeaiyuapl seAljeyadxa o sapepissasaN odi] sajueAajal siapjoyaye}s

VYHOH Vd YJOHN3S VA SY10253 3d OLNINVYANEOV




LE 3p 9T euided

- OCOClgy 4 soa

TVONIIOd

50d OpEURUYOY)

-1 eJsed sepepljus Wod $0j090}01d -VAILVYNHOL V14340
3 SOLAro¥d ‘SVYI¥I0AVd - 11l L¥vVd :0nneonp3 ojelold

‘sepesue|d oes salopelado sosino
wod oedeladood ap SEAeIDIUI & SBlISdIed Gd

euaju| oedelleay ap edinb3g ! JAYDT edinba e wenjisuod
anb sojuswse|a sojad sapepljigesuodsal sep oedinguisiq

‘Blo1|dxe 9 apeplienb ep enueleb ap eualew
we sepepljigesuodsal ap oedinquie vy ¥d

[SABIOUSPIAS OBN

"elo1|dxa o saiopedipul sop
SoAeljE OBdBZIIONUOW BNS B 8 SOPIDSjaqe}se
soAalqo/selow se anus oedejal od

OERIR
op |edn}n2 8 |eI00S ‘02ILWLIQUOIS OpPIDs] Op sajueUasaldal

"SOUJB)Xa @ Soulajul
sJapjoysxels sojad epey|inied eolbojelisa

$903IN)IISUI SBUEBA IN[OUI B|O2ST Bp |BJ9S) 0Y|asuo)) OESIA B WazZNpeJ} sepeauljap saode sy zd d43 ep oejseb
‘sieuolbal @ eu sope}|nsal
sieuoloeu ‘seladoina seonijod se Woo sopeyulje ,Salopeslpul 8 ‘sieuolbal o sieuoloeu ‘seladoina @ sossaooud
sejow ‘sooibagjelisa soAnalqO {7, WU Jousjuy "oedeloqe|d seolyjjod se woo sopeyulje oejse Jopelado SOp 9pepl|IqISIA @
we eloH ep eloyusg ep ojuswedniBy op oAljeonpI ojelold olad soplos|agelsa soAlslqo/selaw sy Ld | eolbojenss oesipn
13AVO3
SeIUapIAg dd43 ep oej}sag) ap sealjeld 19 soldjoulid

%08 oe3el|eny

%L9

oedejuawa|duwi

OJuUalIB3UE|d

oonsoubeiq op sopejnsay ‘¢

V4OH va VHOHN3S Vd S¥10053 3d OLNINWVANYOV



LE 2p LT euided

racen ) wog couny

ORI 0N

oTA0 4

B aiye
TVONLIOd -\‘ e \J-gﬂ

200 OpeDUEUY0D)

Ou SepIN|oul) Q4D eaxa oedewlo (Jy4D op olode wod
oedewloq ap oueld {(B1y) 4D wa sepenclide Jeinoaxe e saody

SOp selougladwod ap 0JUBSWIA|OAUSSSP ap
sopepissaoau We ased Wod sepezijiqiuodsip

‘{(ojuswepnedaq Jod / |[Bnuy) SOPEPISSSISU 8P OJUSWEJUBAST OBS BNUJJUOD OBdeLWIO) ap S80dy Zl d43 ep oelsab
‘oede ap soue|d sou sopedel BU SOpe}nsal
sopezijeloadsa sooIud9 | ‘HOOd SOPEIJUBUI0D soAla(qo so Jeduedje e BuIO) 9p sopelaje @ sossao0.d
sieuoissijold sosing ‘ayuacop odinies ap oedinguisiq @ SOpEeUOISUBWIP 0BS Sollgoueuly/sieualewl SOp apepI|IqISIA @
9 souewNy s0sINJal SO Ll eolbojelise oesin
"SOPBUOIDD|9S
salopeolpul sojad epiznpold oedewlojul eu
[SABIOUSPINS OEN aseq wod opeziueblio o ‘soulslxe 8 soulaul
$/9pjoYyaye)s SO WOD OPEZI|BNSUSSUOD
‘ogdeleaeoine ap ossao0ld O oLd SOpBUODIDa|as
salopeolpul
OABIOUSPIAS OBN "sopeuoloa|as saJopedipul sojad epiznpoud SO opuez|jn
oedeluloul ep oeduny wa Jiznposjul d43 ep enunjuod
e seduepnw se waznpel} oede ap soueld sO 6d eloy|aN
(oidiouny wos ‘'z ‘ojod euejijodosoy
By WO 4’| ) BAJEWIO BUSJO Op 9pay ap celunay "BAlJEWIO} BUSJO BP OBJIUIOP BU BJUOD WD
« oedeolyent) ap sepepissesaN ap ogdedidsiuy sp BWSISIS, epll 2 oeiuido ens e @ (oy|eqel; sp opeodlsw
DNVS ouole|ay ‘soliealed ‘oedeonpa ap sopebalieous © SOpUBLWIO)/SOUN|e) SIBD0| SBPEpPISSadau
o sied !gNd '[Ble oyjasuo)) ‘ooibobepad oyjesuo) Sejusd0( ap asljeue & oedeol)juap| BU SOPE}NSUOD
:S0SIND SOP SOJUBWIA|OAUSSaP ap 0ssaoold ou wedpiued OBS SOUISIXS B Soulalul siapjoyayels sO ad
‘apepljienb ep ejueieb SOuUJaIXd
(0s4Nd W8) DS Op SJUSPIAS OBJ BpUlY ap 0s$9004d 0 OPUIN|OUI ‘BAIJEWIIO) BLBJO 2 sousalul
"S0SIND SOP SOJUBWIA|OAUSSEP ap 0ssao0.d ou wediolued ep sojadse sajuala)ip sop ojusweaueld ou sJopjoyae)s sop
‘o101ul 0 apsap ‘wedpiued sieuoissiyolsd sO /d OJUBWIA|OAUT
‘'SouJa)xe © soulslul
S005v / oBSE1UBWSId 0sino _Em omomm":w_v op sJepjoyaye]s sojad opioayuoo & o}ol|dxs 9
S SIERE] Wl Ws 1 3AVDT DOS [BAEIOUSPIAS OEN osn wa spepljienb ep enueleb ap BWaISIS O 9d
d1q ‘seusoled woo sepesue|d sapeplAlle WalU00 Yy d
13AVO3
selpuapiag dd3 ep ogjsag) ap sedijeld Ead- soidiound

VHOH VA YHOHN3IS Vd SY102S3 3d OLNINVdNEOV




L€ 9p 81 euided

a0ty 0305 opny

V40NN O

TVONLIOd

epiznpoud oedewuiojul ep asijeue

‘BulaU| ep oedunj we ‘J1ZnpoJjul B Seoydw se
oedeleAy ap edinb3 ‘oedejuswajdwi we ] IAVDT DOS EQIJJUSP! & SOUIBIXS 8 SOUIsUl siapjoyaxels opuezijin
SO WO0D OPEeZI|eNSUasuUod [eloualalel d43 ep enujjuod
wn eziin eoipousd oedeljeAeoine y ad eloyaN

SOUJ)Xd © SOUJBjUl SOJUBWS|S SOUIB)X2 8 SOUJaJU| SI9p[oY8XEe]JS SO WOD
Wwod Une - 4dyvd ‘sounje sop oedeljleay - | D4 :sounpy SOPINOSIp OBS OBJEI|BAE BP SOPE}INSAI SO v sSouJaIxe
SOUJS)XD @ SOUIB)UI SOJUSBWB|S WOoD LN SOPINSUI OE3SE OESe[EAe esen
- dVd (194 souisoled) soun|e sop oe & [EAY - 194 .woc.3~_< BU SOUJDIXS © SOUIBUI SJap[oyaye)s sop sidapjoysye]s sop
. : = . OJUBWIA|OAUS O welueleb anb sowsiuess|p FAYS OJUSWIA|JOAUT
seyje} ap oedeladnoal op SOWSIUBISJ d43 ep oejseb
‘soun|e sop sopejnsal sop oedunj Wa ‘Sepezi|eIplAIpul BU sope}|nsal
$90s109p ap epewo] eled (] Q) 33 wWo2 seQlunay SOpIN}IISUl OBlSa o sossaooud
‘ewun] ap salojaliq sojad sopezuoljiuow sosing ‘0o16obepad sopedel; sonl}alqo soe soiasap Jediosjue SOp apepI|IqISIA @
oyjasuo)) op ayued Jod sopejnsal sop 0BIEZLOJUO eied 9009a1d ElUB|E 9P SOWSIUBIS|A LV | eoibojesise oesIA

"Oplulep OedE||eABOINE

ap ossadold op olpenb ou sopeoide

|SABIOUSP AS OBN OBS ‘SOUISIXa 8 SOulajul ssopjoyaxe)s

SO WOD SOPEZIBNSUISUOD ‘SOpep ap

BY|ooaJ ap sojuswipadold & sojuswniisul sQ 9l

‘'sopluyep opuezijn
|[oABIDUSP AS OBN elioyjow ap oede ap soue|d SO WOD d43 ep enujjuod
OpJO2E 8p SEepIZNpOoJiul OBS seduepnu sy Gl elIoy|a|N

‘oede ap

seladed WO SepIOa|age]sa SapepIAlle d d
LWOD SAISN|OUI ‘SBPEPIAIY 8p |ENUY OuR|d ‘S0|020)0.d $UE(d S0P GESEJUBLLBICL ED B1OANS DL
sepez||i}n oes seploajage)sa seladled sy ¥

‘oyuadwasap nas o Jeioyjow eled SOuJIa)Xa
_ 3v40 op olode SOUIS)Xa SIOPJOLaYE)S SO WOD LWEIoge|0d o souJajul
Woo ogdewio] 8p oue|d ‘(oedeulio} ap 0ed0eSs e 0BIY) Iy o sepezi|iqiuods|p oedeuLIo) ap seode se sJopjoyaxe)s sop
ajuswesipouad wejusnbaly sreuoissyold sQ o OJUBWIA|OAUT

(vvd “sleuossijoid

13AVO3
Seldugpiag dd3 Bp OE}sap ap sedljeid 19y soldioulid

VYOH VA YHOHN3S vd SY102S3 30 OLNINVYdNYOY




LE 9p 6T eulded

oo OCOCgy & wes

TVONLEOd

100 OpROUEUION

|@ABIOUSPIAS OBN

seoneld sep ogdezijenie Jeinbal

B WewJojul & sepeaue|d 0BS S80SINaY ey
sopenbape oede ap soue|d opuezi|in
[2ABIDUBPIAS OBN sop oedeloge|d B Wejualsns JIZnpoJjul d43 ep enunuoo
e seduepnul se o oedel|eAe ep Sope)nsal SO oY BlLOYISIN
-SlSdoM sojua)sixe seoneld sep
ou |lew-3 Jod sepigaoal sagdelleoay ‘sagdewelds ; ou>_ GEEpaLE GEaRispElRs:IUE Opf B SalliEps SI5PI0YSXE]S SOP
lew-3 P9 = 199 -580 199 OIATT 9 SOUJB)UI SJ8pjoYBX .S SOP Y)oeqpas) O 2y OlUSWIA|OAUT
oAlleonp3 o)slold ou d-15 B DEjeab
; eonp3 oyelold s021|gnd SopeulO) OBS SJop[oya)e)s SO BU sopejnsal
WEIE00 (SIevopeU/E gusEdnIOe op ‘aIRinps USRaNs ap WI0D SOPEZI|BNSUSSU0D S8)udlsixa seoleld 2 sossao04d
sexe] — |||X oJpeny) o ejooss Jod ojuswednibe op sounje sop sep omw_>m.L & SoLIBsSS88U moEmE_um.ooE SOP OPEPIIISIA &
OARINpRDSSEONY AR BXE L — [HINPENT)x.IE SR SepeHISed S0 & oedeljeAe Bp SOpe)NSal SO Ly eolfolel1so OBSIA
SouJaIXe
BOIBWAS]SIS BLWIOL SF SElIoYaW 8 SOuJB)UI SJapjoyaye]s sop oedeysies
Janowold l1od ‘oedejsijes ap sopep sunbje sopiyjodal oeg B BlUOD W\ Wg] sopejnsal 8 sossaooad
3P |9AIU B IIZNPOoJUIl B SBeLIoY|aWw Sy [
13AVO3
SelougplAg dd3 ep ogjsa9 ap seadljeld 19y soidiound

YHOH VA YYOHN3S ¥d S¥102S3 30 OLNINVdNYOY




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

4. Opcoes a tomar, em funcao dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA
HORA relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o
alinhamento e a partir do exercicio de diagnoéstico levado a cabo, foi possivel identificar as
praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o
objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de agdo para implementagdo do alinhamento com
os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino
profissional.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da

b

qualidade e das opcdoes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde & caracterizagdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educagdo e Formagao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a €ficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicé&o de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementagéo, avaliagdo, revisdo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

2. |dentificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacidao e formacao

profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participagdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA
SENHORA DA HORA:

Stakeholders internos:

Diregdo do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA: cooperagéo
com as partes externas interessadas (selegdo de entidades a contactar, celebragdo de
protocolos de colaboragéo, agendamento e dinamizagédo de reunides); estabelecimento
da oferta formativa e formalizagdo da ligacdo ao Ministério da Educagdo e a ANQEP;
estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios
de avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas

Alunos: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboragdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais € do prosseguimento de estudos.

Associagdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragdo na identificagéo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragédo na avaliagéo da oferta
formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragdo na organizagdo de eventos e na divulgacédo da oferta formativa, bem como
na ponte com alunos e/ou encarregados de educagao, quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacgédo para desenvolvimento de competéncias necessérias a
oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragéo no estabelecimento de uma viséo estratégica comum
que envolva alunos e Encarregados de Educagao; consulta de alunos e Encarregados de
Educacéo através da aplicagdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais
problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente & desisténcia e
abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao
sucesso.

Cofinanciado por

< PORTUGAL e e
P“E‘:‘ ‘;'2020 - e Pagina 22 de 37



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

Stakeholders externos:

Associagdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagéo:
colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragédo no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agdes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicées publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estrategica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagéo entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitagdo da comunicacdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboragéo na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboragéo
para implementacao de projetos.

Instituicées de ensino superior: colaboragdo na identificagéo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em agbes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboragéo para implementagéo de projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da
oferta da educacido e formacao profissional, de acordo com os objetivos

estratégicos do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA.

Obietivos Descritores Meta Meta
estraja Balcss Objetivos a atingir Indicador EQAVET/praticas de (1 ano) (3
g gestao anos)
Indicador n.° 4 do EQAVET: -y )
Referéncia Geral:
Percentagem de
Eixo 3 - alunos/formandos que C1 - Planeamento: P1,
Re?tgtados Aumentar a Taxa completam cursos de EFP Eg Pf“ PI‘Z'm F;Tn’tzséfm
- L iy . —Im :
gi reszoltrggggr de conclusdo em inicial (isto & que obtém uma 1. 12 Bp 16 % 80% 85%
SABSEEE T cursos de EFP qualificag&o) em relagdo ao C3 — Avaliagdo: A1, A2,
AESH) total dos alunos/formandos A3, AS
que ingressam nesses g’g _Riev'sao' Rl 7%
Cursos. '
Indicador n.° 5 do EQAVET:
Proporgéo de Referéncia Geral:
Eixo 3 — alunos/formandos que C1 — Planeamento: P1,
Resultados Aumentar a Taxa completam um curso de EFP P2, P5. P8
(3.2 Fomentar a de colocagéo apds e que estdo no mercado de C2 — Implementagdo: 709 759,
aprendizagem conclusdo de trabalho, em formacéo gB '2!}:13’ {'.4- |”5'-|6A1 2 2 2
social e a cursos de EFP (incluindo nivel superior) ou I i
cidadania) outros destinos, no periodo C4 - Revisao: R1, R2,
de 12-36 meses apds a R3, R4
conclusao do curso.
Aumentar a
percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET a) L
Referéncia Geral:
alunos/formandos Percentagem de
Eixo 3 - que trabalham em alunos/formandos que C1 - Planeamento: P1,
%eZSl#’tados profissdes completam um curso de EFP P2, PS5, P7, P8, P10
g lrensg:né?; @ | diretamente e que trabalham em 52 = '?;plam%”tagao‘ 45% 50%
sg o7l B ag relacionadas com profissdes diretamente C3 - Avaliagdo: A1, A2,
cidadania) o curso/area de relacionadas com o A3 A5
Educacéo e cursofarea de Educagéo e gg ‘R'je“"sac’: R1.R2,
Formagéao que Formacdo que concluiram. '
concluiram
Eixo 3 - Referéncia Geral:
Aumentar a .
Resultados Indicador n.° 6 do EQAVET b) .
3.3 Fomentar percentagem de C1 - Planeamento: P2,
(3. Percentagem de 5 PGB P8 P10
na comunidade empregadores que . e 5
& s v empregadores que estao C2 - Implementagao:
o) estdo satisfeitos ¢ S 1 14 15 16 85% 90%
. satisfeitos com os formandos 1% 19,00
reconhecimento com os formandos let C3 - Avaliagdo: A1, A2,
da trabalbi U—— que completaram um curso A3, A5
desenvolvido no de EFP. C4 - Revisdo: R1, R2,
um curso de EFP
AESH) R3, R4
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacido das fontes de
informacao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e
descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudaréo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

Processo de recolha e R
Indicador Férmula de calculo da de
dos dados
recolha tratamento
Indicador n° 4: Percentagen dealunos :_I:St;%i?rg;siriggﬁ;lseqni Arosiging|
Taxa dé ) que completam cursos de n%s chrsasds EFP 54 Final do do ciclo
= EFP inicial em relagéo ao = S ciclo de de formacéo/
canciusao.em total dos alunos que paula deravaliagao formagéo ate
cursos EFP ; quantitativa de final de
ingressam nesses cursos 31 de margo
curso
Pauta de avaliagéo
Proporgéo de alunos que quantltag\lfiarsc(i)t_a inglde
Indicador n° 5: campletam um eurso de Inquérito presencial, ; Apds cada
Taxa de EFP & gua eslaang ou telefénico ou por fifies 12 recolha
c ~ . mercado de trabalho, em X ooup meses da .
olocagéo apods formagao ou outros correio eletronico aos sonclisgio dos dados/até
conclusao de dedllnpe wssaaronks Ts alunos por forma a aferir a5 eupso 31
cursos EFP 36 r,nesgs A a sua colocagdo no de margo
s ey 0 dopcurso mercado de trabalho, em
formacao ou noutros
destinos.
Pauta de avaliagao
Indicador n° 6 a) quantitativa de final de
curso; ; Apos cada
aluzgsﬁ% nr:;‘gggnose e Inquérito presencial, ou Argg:ec;;s d132 recolha
SERATIEREL G curs% & telefonico ou por correio P—— dos dados/até
EFPpe ue trabalham na eletronico aos alunos por do curso 31
Indicador n° 6: f etivg Efes SpaREE R forma a aferir a sua de margo
Utilizagcao das P P colocagado no mercado
competéncias de trabalho
adquiridas no Indicador n° 6 b3): Pauta de avaliacso
local de trabalho e i
= emp?‘gczrgﬁgjsmdgim quantitativa de final de ADGS 0s 12 Apos cada
deteprm?nado setor que Burag inqUaHin rfleses da rasllio
astao satistoiles concil P presencial, ou telefénico conclusao dos dados/até
ou por correio eletrénico 31
formandos que P do curso de margo
completaram um curso de
EFP empregador dos alunos
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5.

AGRUPAMENTQ DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

Identificacao dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestio da oferta de educacdo e formacao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizagcoes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA
DA HORA tem implementado um sistema de alertas que € suportado nas reunides entre os
diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestéo
do relacionamento com os alunos, através dos servigos de psicologia e de orientagdo
vocacional e ainda com os encarregados de educagdo, com reuniées e pontos de situagéo
periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realga-se ainda a realizagdo de avaliagdes / autoavaliagdes (a Ultimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No dmbito da implementagéo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com o0s
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importdncia para a melhoria continua no AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DA SENHORA DA HORA e que passardo a ser parte integrante das atividades
regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para diagnéstico, quer para monitorizagao
e identificagédo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geragdo de alertas utilizado no
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA. A avaliagédo do Projeto
Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos
orgdos de gestdo e estruturas de orientagdo educativa. A avaliagdo final do PE constara de
um relatério que refletird o grau de concretizagédo dos objetivos definidos, a evolugéo dos
resultados escolares, os dados da consecugdo do Plano Anual de Atividades e as
conclusdes do Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento e consequente Plano de
Melhoria.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela
monitorizagao /

elaboracido S
avaliacao
Professores .
Relatérios das atividades | coordenadores Equipa de trabalho do
: : PAA
/projetos dos projetos

Relatérios intermédios e
final do PAA

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores

Direcéo, Conselho
Pedagégico, Conselho
Geral

Direcéo

Conselho Pedagdgico

Relatério de autoavaliagdo
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliagdo/melhoria

Direcéo,
Conselho Pedagégico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregao
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Direcao, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Indicadores Instrumentos Responsavel

e Taxa de transigdo por ano de

escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de

escolaridade.
e¢Niveis de sucesso por

disciplina/ano. Relatorios
» Percentagens de absentismo. o Eonseibia
e Taxas de participagdo dos pais " Pedagogico

/Encarregados de Educagéo
na vida da Escola.

eNUmero de participagbes de
caracter disciplinar

e por ano de escolaridade.

e Niveis de participagdo nas

atividades /projetos.

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacdo, revisdo), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdao de processos e resultados
na gestdao da educacao e formacao profissional, tendo em conta as quatro
fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfagdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educagdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de

Cofinanciado por
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes elou
opinibes apresentados, & possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforgo das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocagao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacéo:

Nesta fase é definido um plano de agdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessérios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacgao/divulgagdo, necessarios a implementagéo do
sistema de garantia da qualidade Fste plano de agédo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim sera possivel alcangar os resultados esperados pela
instituigao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagao e/ou de formag¢do em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagéo:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de agéo, de modo a que, com a participagédo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacéo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definigdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagao.

Fase de revisdo:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA desenvolve procedimentos
para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou definicdo de novos objetivos, por
forma a garantir a introdugdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em
épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados
da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagéo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-
se elaborar planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou
colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA

Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicio das melhorias a introduzir na gestiao da
educacao e formacao profissional, em colaboracao com os stakeholders.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SENHORA DA HORA analisa periodicamente os
resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de melhorias.

Através da analise periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Agéo, no
PEE, e PAA, a EAI, verifica-se se os mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores
estabelecidos para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiqguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e séo
implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os stakeholders. Sao
desta forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
questionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados
relativos ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacoes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagdo, na
avaliagdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicagéo e
publicagao:

e Sitio da Escola;

o Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixagdo em local proprio na Escola;

e Moodle da Escola;

¢ Rede interna da Escola;

e Participagdo em eventos locais e regionais;

e Organizagédo de focus group com stakeholders relevantes.
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